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第三章 會展產業的本質、特徵與功能(較重要) 
   

一、 會展產業的本質 

二、 會展產業的特徵 

               三、會展產業的功能 

 

第一節 會(議)展(覽)產業的本質 

 

對會展的描述-- 

 21世紀「三大無煙產業」--旅遊、房地產、會展產業 

 西方經濟學者稱「城市的麵包」--會展是城市的風景 

 會展是城市經濟的-「助推器」 

 展覽是整合多方資源的行銷方式，其令人關注的重點是能為企

業提供良好的行銷平台而非能否吸引眾多參觀人潮。 

 會議：是眾多觀念與創意的腦力激盪，是分享與交流的平台。 

 

壹、展覽特性（陳方倩.1994） 

 開放性—每個人都有機會參加、展覽具有廣泛與多樣化的展

出內容。 

 前瞻性—具教育社會大眾的意義 

 變換性—隨潮流不斷更新，傳遞新的資訊 

 表現自我特色-展場佈置、展覽品、專業形象建立.. 

  

     高雄展覽館官網 http://www.kecc.com.tw/tw/ 

 

  

  

 

 

http://www.kecc.com.tw/tw/
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※貳、會議特性 

 同質性(指與會的成員)-因會議有特定主題，與會者通常是相同領域的學者、專家，比起展  

              覽參觀者，其同質性較高。 

 交換性-會議內容著重在：訊息交換、面臨問題時提出討論和解決。 

 相互替代性-國際會議召開地點的相互替代性大，易受到政治因素干擾，從競標到籌辦變數 

           橫生。 

 成功因素各異-受到各國總體環境、產業環境、執行團體間相互影響。 

 

※叁、會展產業的特性 

1.整合性:舉辦會展，需要周邊各種產業配合。 

2.異質性：屬於服務業 

 隨時空而改變 

 服務水準不容易保持穩定 

 會展有獨特性（因參與者、舉辦地點不同而出現差異） 

3.不可分割性：服務生產與消費同時發生，服務人員與顧客同時同地，服務才能發生 

 生產與消費同時發生 

 呈現整體品質與商品銷售、知識傳遞有直接緊密關係 

4.無法儲存性： 

 服務供給面臨尖峰時，無法滿足顧客需求 

 會展參與者、展覽參觀者多於預期、參展廠商不足，都可能使成果低於應有產值 

5.藝術性： 

 活動本身有強烈的藝術美感體驗 

 從聲、光、色、圖像、文字，佈置整體環境與展品 

 

第二節 會展產業的特徵 

 

*依據行政院 2004年 11月「觀光及運動休閒服務業發展綱領及行動方案」--會議展覽服務業是全球新興潛力

的行業，具有「三高三大三優」特徵（高創新效益、高附加價值、高成長潛力；產值大、創造就業機會大、

產業關聯大；人力相對優勢、技術相對優勢、資產運用效率優勢） 

 

*（過聚榮，2006）會展產業三個明顯特徵— 

  1.概念化運作-會展活動源自於人的概念化操作（ex:展覽是許多行業概念的新組合；會議活 

動主題則需要策劃者智力激盪） 

  2.品牌立本 –會展活動須以品牌為根基、靠信譽贏得競爭勝利 

  3.公共性與市場化的雙重屬性 
 

*（莊雪莉，2005） 

1.高投資額-展館建立、維護；周邊運輸設施.. 

2.高報酬率- 

 國際會展產業的利潤約在 20-25％ 

 Amold（2002）-- 

 會展產業的經濟乘數 1：9 

 全世界每年大型會展不少於 15萬場 

 2000年，國際會議有 7萬多個，總開銷約 2800億美元 

 依 1：9比例計算，會展產業的經濟效益高達 2兆 5200億美元 

 其他效益：就業人口、知識文化交流.. 
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 台灣—2003年以台北世貿中心為例 

 每年約舉辦 20場國際專業展覽 ＆ 20場國際會議（攤位租金收入 7億台幣） 

 替台北市政府每年創造 60億元的經濟效益 

 間接帶動：旅館、餐飲、公關廣告、交通、航空、 

3.服務本位—競爭的關鍵因素仍在於服務 

  泛指主辦單位提供的：場館設施、流程安排、廣告宣傳、便利安全、、 

4.專業管理— 

  以德國為例，會展管理機構「德國展覽產業協會」制定各種措施管理展覽（保護展覽品牌建立…） 

5.政府政策主導性-政府是否願意投資，多數展館都不獲利，以台北世貿中心為例，使用率近 85% 

  較全世界平均 43%已高出許多，但至今仍未回收投資額。 

 

 

第三節 會展產業的功能 

 

1.展覽的功能 

 

 經貿功能：促成貿易合作、增加銷售額。 

 展示功能：宣傳新的技術、產品、服務。 

 服務功能：維繫老客戶、開發新客戶，收集客戶資訊。 

 交流功能：同業間相互學習、交流，藉此瞭解產業發展趨勢及市場動向。 

 塑造品牌：透過宣傳與推廣，提高企業與品牌知名度。 

 指導消費：提供專業用戶、買家最新資訊，創造與滿足需求。 

 

 

2.會議的功能（會議是工商業界經常採用的管理工具） 

  張澄(1991)-- 

 了解經營目的：藉由會議溝通的過程，消弭組織各部門成員間的衝突 

 擬定經營計畫：邀集相關人員進行整體經營方針，有效率完成組織目標及任務 

 解決相關問題：計畫執行中的問題，透過會議尋求解決之道 

 獲得嶄新啟示：透過會議解決組織僵化並脫離習慣領域束縛，發掘不同想法 

 提高工作意願：促使員工工作態度更積極，對負責業務有更深體驗 
 

3.舉行會議可產生五項價值與功能（林進宗；2002） 

 

 貫徹經營方針 

 統一意志 

 計畫立案 

 協助決策 

 解決問題 

 

4.不同會議主辦單位，召開會議的功能（11項） 

主辦單位 

功能 

民  間 政  府 協會、學會 社會慈善團體 

政府宣導  ★   

協調溝通 ★ ★   

評估考核 ★ ★ ★  

創意激發 ★  ★  
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教育訓練 ★  ★  

節決問題 ★ ★ ★  

宗教聚會    ★ 

整合人心 ★ ★  ★ 

社交聯誼 ★  ★  

利益分配 ★ ★   

談    判 ★ ★   

資料來源：掌慶琳 ＆ 林聖宗（1995） 
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--勿列入教材-- 

 

會展產業包含多種範圍，也具有多元複雜性，參加人 數可以由數十人到數萬人的不同層面，因此會展產業 的

市場面相對地愈來愈廣，商機也愈來愈大。近年來 會展活動的案例，例如 2010上海世界博覽會、2008 北京

奧運會、世界麻醉醫學大會（澳洲、雪梨）、法 國坎城電影節、2009高雄世界運動會…..等。 會展產業

的主要結構中有社團（各類型的社會團體， 如農業、工商業、科技、文化、醫學、宗教、體育等 組成之社

會團體）、政府機構（包含各級政府及其下 屬機構，如資訊建設、科技、商務、交禿、衛生等機 構）、公司

（包含大、中、小型公司，國際、跨國、 合資、外資企業）、產業（包含各類行業單位、工會、 協會等，如

土地、烘焙、海事、房產等）學研機構 （包含公、民營之學校、研究機構等，如生物技術、 大學院校等）

及公眾和個人七大類型。 
 

http://invest.kcg.gov.tw/tw/view-1059.html 

產業類別分析 會展產業 

 會展產業（MICE）包含會議（Meeting）、獎勵旅遊（Incentive）、大型國際會議（Convention）以

及展覽（Exhibition），係結合貿易、交通、金融、旅遊等多項相關產業之火車頭型服務業，在歐美

各國發展已超過百年歷史。由於會展產業具有「三高－高成長潛力、高附加價值、高創新效益」、「三

大－產值大、創造就業機會大、產業關聯大」和「三優－人力相對優勢、技術相對優勢、資產運用效

率優勢」之特性，並且具有乘數效果；每投入 1元，約可帶動 7-10元之周邊經濟效益。各國無不積極

發展會展產業，以活絡經濟發展。 

1.二十一世紀的產業金礦 

 會展產業蓬勃發展 

國際會議協會（International Congress & Convention Association；ICCA）資料顯示，每年全

球約舉辦 40 萬場會議及展覽，總開銷約 2,800億美元，國際展覽產業協會（UFI）也提出會展產

業之年產值已高達 1兆 1,600 億美元（其中會議產值 4,000 億美元，展覽產值 7,600 億美元），

為舉辦國家及城市帶來可觀的經濟效益。 

 全球展場面積持續擴增 

UFI 於 2007 年 10 月的調查報告「World Map of Exhibition Venues」中提出，2006 年室內展場

面積 5,000 ㎡以上的展館全球共有 1,062 個，總室內展場面積約 2,760 萬㎡，主要分布於歐洲、

北美及亞洲；若以國家別分析，美國、德國、中國、義大利和法國則佔全球室內展場面積的 58%。

展館建置總支出部份，2007 年至 2010 年全球預估至少花費 18.7兆美元於新增及擴建工程，2010 

年全球室內展場面積 5,000 ㎡以上的展館約 1,104 個，總室內展場面積達 3,110 萬㎡。 

2.產業相關投資優惠 

         有鑑於會展產業在全球市場的發展潛力，行政院「挑戰 2008 國家發展重點計畫」中將發展

會議展覽產業視為重點工作計畫，並於 2004 年 7月 8 日核定「會議展覽服務業發展計畫」。2004 年

11 月「行政院觀光發展推動委員會 MICE 專案小組」成立，進行政府各部會資源協調整合。 

         經濟部商業司現為會展產業之主管機關，並設立「經濟部推動會議展覽服務業專案小組」辦

公室作為單一服務窗口，規劃輔導會展產業發展之運作機制，積極扶持國內會展產業的發展，有效爭

取國際會展活動台舉辦，提昇台灣會展產業之國際競爭力。 

高雄市政府為發展會展產業，鼓勵產業投資，也提出『高雄市獎勵會議展覽活動實施辦法』，期望透

過實質的補助，帶動高雄是會展產業之發展。 

 高雄市獎勵會議展覽活動實施辦法 

會議展覽項目 獎勵內容 獎勵方法 

國際會議 新臺幣十萬元至八十萬元 參與國家三國以上，參與人數一百人以上，且外國人參與人數達百分

之四十或八十人以上之會議。 

國際學術研討會 參與國家三國以上，參與人數一百人以上，且邀請外國專家學者十人

http://invest.kcg.gov.tw/tw/view-1059.html
http://invest.kcg.gov.tw/tw/view-1059.html
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以上，為促進國內外學術研究交流與合作之會議。 

國際展覽 參展攤位一百個以上，且參展國家三國以上或參展外國廠商達參展廠

商總數百分之十以上之展覽。 

國際活動 新臺幣五萬元至三十萬元 參與人數三百人以上，且外國人參與人數達百分之三十以上之活動，

或參與人數一百人以上，且邀請外國專家學者十人以上之學術研討會。 

全國活動 參與人數三百人以上，代表地區達五個直轄市或縣(市)以上，且每一

直轄市或縣(市)參與人數二十人以上之活動。 

展覽活動 參展攤位八十個以上，且參展廠商四十家以上之展覽。 

企業活動 非設籍於本市之公司所舉辦，參與人數達二百人以上之會議或活動。 

註.高雄市獎勵會議展覽活動實施條例。 

 

TOP 

 

http://invest.kcg.gov.tw/tw/view-1059.html

