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第四章 會展產業構成要素與基本架構（★★） 

 
第一節 會展產業的構成要素（展覽、會議） 

  

  壹、展覽的構成要素（兩大類）            貳、會議的構成要素 

 

*「展覽」是一種大型的資訊交換活動，展覽的成員在展覽活動過程中交換各種資訊。 

※ *「展覽」是由 3個主體組成（主辦單位、參展廠商、參觀展覽者）。但是，隨著展覽歷

史演進，衍生出一群相關的周邊服務業。 

     --展覽 3大組成主體--- 

 

 

 

 

 

 

 

 

*「展覽」泛指:在特定時間，廠商（包括：製造商、貿易商、代理商）為了推出新產品或

服務而聚集在一個特定場所陳列商品，供買主觀看、與廠商討論、下單的交易活動，由

展覽主辦單位規劃具有特色的展覽，吸引買主與參展廠商參與，創造雙贏的行銷組合。 

 

壹、 展覽的構成要素【★★★】 

    

ㄧ、展覽基本元素：展出時間、場地、商品（或服務） 

  １．展出時間：日期（選擇適宜買主採購的季節辦展）、天數（依展場面積大小、參觀

人數多寡決定展期長短）。Ex：國際展標準展期為４天。 

  ２．場地：大小與展期長短相互影響（避免過於擁擠或門可羅雀的現象發生） 

  ３．商品：包含--有形商品、無形服務 

 

二、展覽活動的主要角色--（OR展覽 5大構（組）成要素） 

     ---主辦單位、參展廠商、參觀展覽者、展覽周邊服務業、意見領袖。 

 

主辦單位 

參展廠商 參觀者 
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1.主辦單位（show organizer）— 

 展覽活動的推動者。 

 負責安排：展覽所需的各項軟硬體設備、發動廣告文宣、徵集賣方參展、邀請買方觀展採購 

 包括：展覽公司、公會、商會、政府部門.. 

 基於分工與效率，有些主辦單位會委託「專業展覽公司」（Professional Exhibition 

Organizer；PEO）協助辦理 

 

2.參展廠商 

 由主辦單位召募，目前多數參展廠商均為賣方（包括：製造商、貿易商、國內廠商、國外廠

商、個別參展者、團體參展者-外貿協會 or金屬中心） 

 廠商參展目的— 

 接訂單、找尋新客戶、推出新產品、連絡客戶感情、蒐集商情（業界動態、商品發展趨勢、

買主反應、發掘新觀念＆新事物）、維持知名度、建立形象、培訓員工 

 

3.參觀展覽者 

 包括：買方、賣方、學生、民眾、各類推銷員…（並不是所有的參觀者都是買者，也有可

能是賣方） 

 「目的」概分為— 

 一般大眾：觀光、看熱鬧、撿便宜、索取贈品 

 專業人士：尋找新產品、新供應商、關心產業發展、參加研討會、準備採購、洽詢特定

參展廠商、蒐集情報、考察競爭情況、準備未來參展。 

 

 依專業參觀者的目的—(重要) 

 

(1).學習者（Educational Seekers） 

 此類人員目前無採購需求或不負責採購，但在採購過程中，具有：決策、推薦、指認 

或加註意見的能力（具有採購影響力或潛力）。（是重要訪客，須小心接待）。 

 參觀目的：學習、增長見聞（現場操作人員、研發人員、品管人員）。 

(2).尋求解答者（Solution Seekers） 

 因目前遭遇困難：對目前使用的產品或供應商不滿意、計畫開發新產品、購買的產品 

   有瑕疵。 

(3).應酬者（Social Visitors） 

 此類參觀者多為「老客戶」-無意採購，純為聊天套交情，應酬大於談生意。 

 一般參展商有三分之二的訂單來自於老客戶。 

 開發一位新客戶所需的時間、金錢與精力是維繫一位舊客戶的 5倍。 

 廠商在參展時通常會設立貴賓室（維繫舊客戶的關係）。 
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(4).買主（Buyers） 

 買主團隊化（一組人：工廠生產線、研發部、財務部、高階經理人）是趨勢。由 4-5

人組成，上至總裁下至實際負責操作者，透過腦力激盪，心得與經驗分享做出購買決

策。 

 區分成： 

i.專業買主（垂直買主；Vertical Buyers）--買主均來自同一行業（ex：醫療器材

展，買主僅限於醫療衛生業者） 

ii.綜合買主（水平買主；Horizontal Buyers）--買主來自不同行業（ex：電腦展的

買主包括各行業的人。） 

 

4.展覽周邊服務業 

 早期的展覽規模較小，展場裝潢、展品運輸等工作均自行處裡。 

 目前，隨著企業國際化，企業參加國際展的規模與次數日漸頻繁，多半委由專業公

司辦理，因而衍生出周邊服務業。EX：攤位裝潢業、展品報關業（展品包裝、運輸、

通關、進場、出場..）、參展顧問服務業（辦理主辦單位配合的各項業務、訪客意

見調查、行銷顧問..）、旅行業（辦理簽證、代訂機票、住宿..） 

 

5.意見領袖 

 政治人物、工會領袖、大學教授、研究機構的學者專家、新聞媒體等，常會在開幕

時蒞臨致詞、剪綵、參觀。 

 在過程中扮演重要角色，對活動的成功具有觸媒功用。參展廠商會藉助新聞報紙、

專業雜誌等媒體刊登廣告、發佈參展訊息。 

 

 

2010 Computex 台北國際電腦展--全場人氣詢問度最高商品＜好奇精靈＞學習電子書  

 

 

貳、會議的構成要素（探討 1.構成會議的基本元素 2.會議活動中的主要角色） 

    

     *每＄1的會議收入能帶動＄10-＄15收入的效益。 

     *構成會議的基本元素：舉辦時間、地點、主題。 

     *會議活動的主要角色：主辦單位、協會類、公共部門類、工商企業類 
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 、主辦單位（指會議的組織及策劃者） 

 

１．公司類--會議決策由部門經理、總經理、顧問人員負責。（ex：銷售會議、全體

員工會議） 

２．協會類--通常指非營利組織，如慈善團體、宗教組織、政黨。許多協會沒有組

織會議的專職人員，通常由會員選出管委會。 

３．公共部門類—ex：地方政府機構的市政府、地方政府、中央政府各部門，屬於

非營利組織 

４．工商企業類：策劃與組織會議，吸引願意付費參與會議的人。如出版社（ex：

國際行銷人員認證研習會議）、貿易協會（ex：會展人才認證研習會議）、研科

團體負責主辦會議。 

 

  (公司類) 

 

  (協會類) 
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  (工商企業類—貿易協進會) 

 、會議周邊服務業 

１．代理（仲介）機構：是提供者也是執行者，代表客戶行使職能，透過協議幫助策劃和運作

會議。主要的代理機構：會議專業組織、會議生產公司、舉辦地管理

公司、商務旅遊代理公司、其他代理公司。 

2.周邊廠商：提供展場以外的地方，供企業租用從事會議、舉辦地、其他專門服務的廠商。 

 會議地點：飯店、專門會議中心、大學、學術機構、國家或市政會議地點。 

 舉辦地：可能是國家，具備ㄧ系列可吸引商務會議的地點、設施、景點及適當的基礎設施。 

 週邊廠商，亦包括：視聽設備承包商、遠程通訊設備提供者、交通業者、翻譯、演出、花

飾承辦者等。 

3.其他相關組織： 

  Ex：新聞媒體（屬意見領袖，為會議組織及運作發布消息） 

      培訓機構（屬後勤工廠，為各環節提供專業人士）。 

 

 

第二節 會展產業的基本架構（★★★） 
 

 一、會議與展覽產業構成要素，基本上有共通之處。架構由３個主體組成。 

 1、提供者--提供商品或服務的單位（主要會展所需的服務皆屬之）。 

 2、購買者-- 

*主辦或策劃會展活動的單位，如會議服務公司（Professuonal Convention 

Organizer，PCO）、展覽服務公司（Professuonal Exhibition Organizer，PEO）、

政府部門、協會、教育團體、醫療機構..（可能是營利或非營利的企業） 

*負責進行會展主題策劃、籌備開幕式、處裡突發事件、展出場地安排、招商、展

位分配、寄發邀請函邀請買方前來採購、連絡演講者… 
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 3、參觀者/聽眾— 

*泛指會展活動所服務的對象。 

*可能是：民眾、學習者、尋求解答者、應酬者或買主。 

    

4、『政府相關組織』-- 

*在「提供者」與「購買者」間擔任輔導、支援、協助角色。 

*包括：經濟部、觀光局、國際性會展組織等。 

*其相關政策可能影響會展產業發展，可說是會展產業的『催化劑』 

 

擔任輔導、支援角色 

 

 

 
1.『購買者』是會展活動的『推動者』 

2.『購買者』與『提供者』有合作關係。購買者向提供者購買商品或服務，使展覽更完備。 

購買者 參觀者/聽眾 

政府相關組織 

提供者 

場地＆設備 

住宿＆餐飲 

觀光旅遊 

休閒娛樂 

交通運輸 

基礎建設 

展品運輸 

媒體傳播 

廣告宣傳 

會展器具租賃 

法律諮詢… 

主辦單位 

Or 

策劃單位 

參展廠商/演講人 

需求端 

供給端 


