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第五章 會展產業基本運作流程、管理模式與價值鏈 
 

第一節 會展產業的基本運作流程 

壹、『展覽』基本運作流程（區分成 3個階段） 

 
 

    
2010.9捷克布魯諾機械展      2011.5匈牙利機械展 

     
2011.5匈牙利電子展                                                撤 展 
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貳、『會議』基本運作流程 

 
   

*會中工作- 

  會議進行中的工作包括：會議接待、會場掌控、過程紀錄。 

 

1.會議接待：為與會人員安排交通接駁、住宿、餐飲服務，並完成報到程序，以確保會議順利 

            進行。 

2.會場掌控：人員簽到、座位引導、會議資料提供、餐飲安排、會場安全監控、醫護駐守、突 

            發事件處理等。 

3.過程紀錄：於會議過程錄音、錄影，安排文字記錄人員等，以確保留下完整之會議記錄。 

 

 

第二節 會展產業的管理模式 
 

 

*『產業管理』--政府透過設置特定政府機構並制定相對應政策或透過產業中介組織，對特定產 

              業進行監督管理。不同國家、不同產業會有不同管理模式。 

1.德國會展產業管理模式-政府資金挹注、協會協調整合 

 成立「德國展覽產業協會」（Association of the German Trade Fair In）（成員包括） 

  -展覽組織者、產業協會代表、商業、旅遊業等 

 主要工作內容： 

    -協調並確保：展覽組織者、參展商、參觀者良性密切合作關係 

    -協調整合展覽資源、避免展覽項目過度重複，確保展覽品質   

    -與國際展覽組織保持密切聯繫、提供全球（國際）展覽資訊、顧問服務、整合宣傳行銷、 

     支援研究、教育訓練 

 政府支持場館建設-因投入資本過高、回收期長、投資經營風險高，民間企業無法負擔 

 

2.新加坡會展產業管理模式-政策扶植與獎勵措施 

 1970會展產業開始發展 

 第一次石油危機衝擊，政府產業政策轉向，以發展會展產業帶動觀光服務業為主體 

 1974年成立新加坡展覽與會議署（Singapore Exhibition and Convention Bureau，SECB），

正式開始發展新加坡會展產業，成為亞洲地區最早發展會展產業的國家。 

 新加坡會展產業受到當地政府高度重視。2003年為進一步刺激國際會展與獎勵旅遊以新加

坡為舉辦地點吸引更多國際業者或組織以新加坡作為會展活動舉辦地點。2009年新加坡政府

投入 9,000萬新幣，針對商務及 MICE業者推出「2009年新加坡國內外旅遊振興計劃」，
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(Building on Opportunities to Strengthen Tourism)簡稱 BOOST計劃，凡於 2010年 2月

28日前申請，2012年 2月 28日前舉辦會議及獎勵旅遊，即可獲得「雙倍贊助」。（經濟部國

貿局，2011） 

 新加坡旅遊局微電影《從心發現愛》https://www.youtube.com/watch?v=oNdtoCGB7Dg 

 

第三節  會展產業的價值鏈 

 

壹、會展關聯產業 

台灣會展產業價值鏈涵蓋 17類關聯產業，圖 5-3 

 

 

 
 

 

 「中華民國行業標準分類」中對會議及展覽的定義：『凡從事會議及展覽之籌辦或管理之

行業均屬之，主要經濟活動為展覽籌辦及會議籌辦』 

 會展產業是以策劃、主辦單位為產業主體。 

 

一、 上游：策劃、主辦單位、會展服務業（凡從事會議及展覽之籌辦或管理之行業均屬之）。 

二、 中游：執行廠商、周邊廠商。 

1.人力仲介業務 

2.活動規劃業務 

3.文化娛樂表演業務 

4.場地業務 

5.場地設計業務 

https://www.youtube.com/watch?v=oNdtoCGB7Dg
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三、下游：會展行銷。 

 公關業務 

 廣告設計業務 

 

貳、會展產業價值鏈 

（1）價值鏈（value chain）--企業創造一系列有價值的產品或勞務的「價值活動」並 

                            提供給客戶，能同時為企業與客戶創造價值。 

 

（2）產業價值鏈的存在，是以產業內部的分工和合作為前提。產業的生產流程基本上 

     就是價值累積流程，可以分割成許多不同活動，依活動串連形成產業價值鏈。 


